
 
 

 



 

Sommario: 

  

      
 

  

 Aree territoriali di operatività 

 Valori e finalità perseguite (Missione   come da  statuto/atto 
costitutivo) 

 Attività statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 D.L. n. 
117/2017 e/o  2 D.Lgs. n. 112/2017 o art. 1 L.n. n. 381/1991) 

 Altre attività svolte in maniera secondaria/strumentale 

 Collegamenti con altri enti del Terzo Settore (inserimenti 
in reti, gruppi di imprese sociali,  

 Contesto di riferimento 

 Storia  

  

 Consistenza e composizione della base sociale/associativa 



 

 

 Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilità 
e composizione degli organi 

 Modalità di nomina e durata carica 

 N. di Cda/anno + partecipazione media 

 Tipologia organo di controllo 

 Mappatura dei principali stakeholder 

  

 Tipologie, consistenza e composizione del personale (retri-
buito o volontario) 

 Composizione del personale 

 In caso di utilizzo della possibilità di effettuare rimborsi ai 
volontari a fronte di autocertificazione, modalità di rego-
lamentazione, importo dei rimborsi complessivi annuali e 
numero di volontari che ne hanno usufruito 

 Output attività 

 Tipologie di beneficiari (Cooperative Sociali di Tipo A) 

 Possesso di certificazione di organizzazione, di gestione, di 
qualità (se pertinenti) 



 

1.  

La pandemia legata al COVID-19 ha rappresentato la più grande 
emergenza sanitaria e sociale dal dopoguerra, imponendo nuove 
sfide di carattere ambientale, sociale ed economico. L'Italia è stata 
tra le prime nazioni a fronteggiare l'emergenza Covid-19 e, insieme 
all'Unione Europea, a individuare una strategia funzionale di ri-
presa economica e sociale. In tale contesto, il 2022 si caratterizza 
per il lancio del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - - 
che prevede l'allocazione di importanti risorse economiche in di-
versi ambiti, tra i quali il Terzo Settore.  

tenza, del ripristino dei servizi in presenza, eliminando così le 
norme che imponevano le distanze fisiche e sociali. 

Ripartire non è stato semplice eppure, nonostante gli strascichi e 
le incertezze di una società sempre più in crisi, la Cooperativa So-
ciale Zefiro ha continuato a garantire la propria presenza e il pro-
prio impegno al fianco delle categorie più fragili della popolazione 
(minori a rischio, persone anziane e disabili, famiglie a rischio po-

sogni e dal benessere dei propri dipendenti.



 

2. 

 

Il presente documento rappresenta il Bilancio Sociale 2022 della Coopera-
tiva Sociale Zefiro, redatto in conformità con quanto previsto dalle Li-
nee guida per la redazione del Bilancio Sociale , approvate con decreto del 
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019. 

Con la sua stesura, dunque, la Cooperativa Sociale Zefiro intende presentare 
ai vari stakeholders i dati relativi alle responsabilità, ai comportamenti e ai ri-
sultati ottenuti attraverso le attività svolte nel corso  2022, 
confrontandoli (ove possibile) con i risultati di gestione delle precedenti 
annualità. 

I principi che ne hanno guidato  sono quello di rilevanza, 
completezza, trasparenza, neutralità, competenza, comparabilità, chia-
rezza, veridicità e verificabilità, attendibilità e autonomia delle terze 
parti. 

Il Bilancio Sociale è condiviso con  dei Soci, che provvede 
alla sua approvazione, e sottoposto a verifica   di controllo. Per 
ogni informazione è possibile contattare il seguente indirizzo mail: 
info@cooperativazefiro.com. 



 
 

3.  

 
 

 

 



 
 

 

 

La Cooperativa Sociale Zefiro opera da anni sul territorio della Regione 
Puglia, prevalentemente nel Comune di Taranto, mediante la gestione di 
servizi socio-assistenziali ed educativi in regime privato e/o convenzio-
nato con i Servizi Pubblici Territoriali, in favore delle fascia svantaggiate 
della popolazione (minori a rischio di devianza ed emarginazione so-
ciali, disabili e anziani), volti alla promozione della dignità umana e del 
benessere psico-fisico. 

 

La Cooperativa Sociale Zefiro opera senza finalità di lucro, prefiggen-
dosi lo scopo di perseguire  generale della comunità alla pro-
mozione umana e  sociale dei cittadini attraverso la ge-
stione di servizi socio-sanitari, educativi e formativi di rilevanza sociale. 

La Cooperativa Sociale Zefiro mira, altresì, a favorire la continuità lavorativa 
e a garantire le migliori condizioni economiche, sociali e professionali per i 
propri soci lavoratori, mediante la gestione in forma associata. 



 
 

Nel perseguimento della propria mission la Cooperativa Sociale Zefiro si 
ispira, quindi, ai principi di eguaglianza; imparzialità; continuità; parteci-
pazione e mutualità prevalente; qualità; rispetto e riservatezza. 

 

La Cooperativa Sociale Zefiro ha come oggetto sociale: 

o  

o  

o 

 

o 

 

o  



 

 

 prevalente svolta è, comunque, rappresentata dalla 
gestione di un Centro socio-educativo diurno per minori (art. 52 del 
R.R. n. 4/2007) e di servizi di assistenza a carattere domiciliare in favore 
di disabili e anziani non autosufficienti (art. 87 R.R. n. 4/2007). 

 

La Cooperativa Sociale Zefiro può svolgere altre attività in maniera secon-
daria e/o strumentale, quale: 

 

 

 

 

  

  

  



 

 

 
 

 

 
 
 

 

 - Confcooperative 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 

 di azione della Cooperativa Sociale Zefiro si esplica sul 
territorio della Regione Puglia ed in particolar modo nel Comune di Ta-
ranto. A livello demografico, dunque, statisticamente si rileva che la popo-
lazione residente in Puglia al 1° gennaio 2023 è pari a 3.900.852, di cui 
1.900.756 uomini e 2.000.096 donne. 

Con specifico riferimento, invece, al Comune di Taranto sulla scorta delle 
stime pubblicate  la Città al 1° Gennaio 2023 conta 188.098 
abitanti (90.112 uomini e 97.986 donne) di cui % composto da per-
sone di età compresa tra i 0 e i 14 anni, il 62,24% da soggetti tra i 15 e i 64 
anni e il 25,88% di over65. Se si confrontano questi dati con quelli 
precedente (in cui i minori ammontavano al 12,14%, i residenti di età com-
presa tra i 15 e i 64 anni risultavano essere il 62,43%  popola-
zione, e gli ultrasessantacinquenni il 25,43%), è possibile cogliere una ten-
denza  e alla diminuzione costante delle na-
scite anche per la popolazione tarantina, accompagnata da una crescita 
esponenziale di malattie gravi e invalidanti (legate anche alle problematiche 
ambientali), e  del carico assistenziale per le famiglie. Tali dati 
risultano ancora più evidenti se paragonati a quelli degli anni pre-
pandemia. 
Queste variabili innescano una maggiore propensione alla cronicizzazione, al 
rischio di emarginazione sociale ed un conseguente incremento della do-
manda di accesso ai servizi di cura, con  dei bisogni sociali 
e sanitari.



 

 

 

La Cooperativa Sociale  nasce nel 2008 ad opera di un gruppo di 
operatori del Terzo Settore che, a seguito del dissesto socio-economico che 
ha visto coinvolto il Comune di Taranto, si sono trovati esclusi dal contesto 
lavorativo del territorio di riferimento. 

È questa la motivazione fondante per cui nel dicembre del 2008 decidono 
di riunirsi insieme, per dare vita ad una cooperativa sociale di tipo  che, 
grazie a commissioni con  privata e/o progetti sperimentali con 
Enti Pubblici, potesse trovare una sua peculiare collocazione nel mercato la-
vorativo del territorio di riferimento. 

Ed è da allora, dunque, che la Cooperativa Sociale Zefiro dedica la propria 
azione professionale ad anziani, minori in condizione di rischio e/o de-
vianza, diversamente abili, immigrati e a tutti quei soggetti che si trovano 
in condizione di fragilità esistenziale. 



 

4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE 

 
 
 
 
 



 

 

     
 

 
 

Nome e 
Cognome 

Amministrat 
ore 

Rappresen 
tante di 
Persona 

Giuridica - 
Società 

Sesso Età Data 
Nomina 

Eventuale 
Grado di 

Parentela 
con al-

meno un 
altro com-
ponen te 
del CdA 

Numero 
Mandati 

Ruoli 
Ricoperti in 
comitati per 

controllo, 
rischi, nom-
ine, remu-
nerazio ne, 

sostenibilità 

Presenza 
in CdA di 
società 

controllate 
o facenti 
parte del 
gruppo o 
della rete 
di inter-

esse 

Indicare se rico-
pre la carica di 

Presidente, vice 
Presidente, Con-

sigliere, Dele-
gato, compo-

nente, e inserire 
altre informa-

zioni utili 

IMPERIO 
GIANLUCA 

SI M 31 01/02/2021 SI (figlio)   NO Presidente del 
Consiglio di Am-

ministrazione 

IMPERIO 
MICHELE 

NO M 65 04/01/2018 SI (padre)   NO Procuratore 

GALIANO 
CARMELA 

NO F 65 27/01/2021 NO   NO Consigliere 

 
 

 



 

 

 
 

 

La Cooperativa può essere amministrata da un consiglio di ammini-
strazione composto da un minimo di 3 membri ad un massimo di 7 
consiglieri. 

In caso di nomina di consiglio di amministrazione,  della 
Cooperativa può essere affidata anche a soggetti non soci, purché la mag-
gioranza del consiglio di amministrazione sia composta da soci coo-
peratori. 

Gli amministratori restano in carica per il periodo determinato dai soci al 
momento della nomina, comunque non superiore ai tre anni, gli ammini-
stratori possono essere rieletti e sono revocabili 
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in qualunque momento, salvo il diritto di risarcimento
qualora la revoca avvenga senza giusta causa.

La nomina scade alla data convocata per
vazione del bilancio carica.

può anche stabilire una durata differenziata per i diversi
amministratori.

Ai soci finanziatori è riservata la nomina di almeno un amministra-
tore, alla cui nomina si procede con una delibera separata dei soli aventi
diritto nel corso per la cui approvazione è necessaria la mag-
gioranza assoluta dei voti espressi nel rispetto dello statuto.

Nel corso del 2022 sono stati effettuati n° 3 CdA con una partecipa-
zione media del 100%.

Revisore Contabile

2022 Ordinaria 29/06/2022 3 100% 30%
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2021 Ordinaria 28/06/2021 2 100% 30%

2020 Ordinaria 22/06/2020 2 100% 30%

I Soci partecipano in numero consistente agli eventi associativi con partico-
lare riferimento alle assemblee dedicate alle attività della Cooperativa So-
ciale.

Nella Cooperativa sono valorizzati gli aspetti relativi alla partecipazione
democratica e al processo decisorio interno, come stabilito dallo Statuto.
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Assistenza non residenziale nei confronti di minori, disabili e
anziani.
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La Cooperativa Sociale Zefiro è in possesso della Certificazione diQualità
UNI ENI ISO 9001:2015.

6.


